REGULAMIN PRACOWNI “WLOSY OD PODSZEWKI”

Godziny swiadczenia ustug
— Ustugi realizowane sg od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-18:00 oraz w
soboty w godz. 8:00 - 14:00.

Umawianie wizyt

— Ustugi odbywaja sie wytacznie po wczesniejszym umaowieniu terminu.

— Nie s3 wysytane przypomnienia o wizycie — klient zobowigzany jest
samodzielnie pamietac o terminie.

— Warunkiem wykonania petnej ustugi jest punktualne przybycie. Spdznienie
powyzej 15 minut moze skutkowac skroceniem zakresu ustugi.

- W przypadku dwukrotnej rezygnacji z umowionej wizyty, kolejne rezerwacje
wymagaja przedptaty 50% wartosci ustugi.

— Ptatnos¢ mozliwa jest gotdwka, BLIK lub przelewem na wskazany numer
konta (w przypadku ustug online wymagana jest przedptata).

Charakter konsultacji trychologicznych

— Konsultacje maja charakter edukacyjny.

— Konsultujacy nie jest lekarzem, a konsultacja nie ma charakteru
medycznego oraz nie stanowi diagnozy lekarskiej.

— Woszelkie zalecenia maja charakter profilaktyczny i pielegnacyjny, i nie
zastepuja konsultacji lekarskiej.

— Klient przyjmuje do wiadomosci, ze efekty proponowanej pielegnacji moga
réznic sie w zaleznosci od czynnikdéw indywidualnych.

Konsultacje stacjonarne

— Klient moze przynies¢ na konsultacje aktualne wyniki badan krwi (do 3
miesiecy), ale nie jest to wymaog.

— Zalecane badania: morfologia, ferrytyna, lipidogram, fosfataza alkaliczna,
TSH, FT3, FT4, kwas moczowy, GGTP, bilirubina, insulina, HbAIC, SHBG, OB,
IgA catkowite.

— Na wizyte mozna zabrac uzywane kosmetyki oraz szczotki.

— Konsultacja obejmuje: wywiad trychologiczny, badanie skoéry gtowy i
witosow oraz opracowanie planu dziatania (a jesli wymaga on doprecyzowania
to zostaje przestany w ciggu kilku dni roboczych).

Konsultacje online
— Konsultacja online odbywa sie na podstawie wywiadu, przestanych zdjec i
opisow.



— Nie ma mozliwosci wykonania badania ani oceny dotykowej skory gtowy i
Wtosow.

— Klient zobowigzany jest przestac zdjecia i rzetelny opis objawdw przed
konsultacja.

— Plan dziatania uktadany jest podczas spotkania, a jesli wymaga
doprecyzowania to zostaje przestany w ciggu kilku dni roboczych.

Konsultacje kontrolne

— Przeznaczone dla klientéw pozostajacych pod opieka, jesli od ostatnigj
wizyty nie mineto wiecej niz 3 miesigce.

— Czas trwania: do 30 minut.

— Zakres: analiza postepow oraz aktualizacja planu dziatania.

Wsparcie po konsultacji

— Po konsultacji klient ma mozliwos¢ zadawania pytan wyjasniajacych
zwigzanych z wizyta i otrzymanymi zaleceniami (droga mailowa Iub
telefoniczng).

Dokumentacja fotograficzna

- Klient, decydujac sie na wizyte, wyraza zgode na wykonanie zdjec skory
gtowy i/lub witosdéw do celéw dokumentacyjnych.

— Zdjecia moga byc¢ wykorzystane do porownania efektow terapii, celow
edukacyjnych i marketingowych.

— Zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, z
wyjatkiem zdjec, ktore zostaty juz wykorzystane w materiatach edukacyjnych
lub marketingowych —te nie podlegajg usunieciu.

Prawa autorskie

— Opracowane plany pielegnacyjne, zalecenia oraz materiaty edukacyjne s3
objete prawami autorskimi HerbaHair Wiktoria Dziemidowicz.

— Zabrania sie ich kopiowania, rozpowszechniania i udostepniania osobom
trzecim.

Cennik i rabaty

— Ceny ustug sa orientacyjne i moga rozni¢ sie w zaleznosci od dtugosci,
gestosci wiosow oraz uzytych produktow.

— W przypadku skorzystania z dwoch ustug fryzjerskich podczas jednej wizyty
ustuga o nizszej wartosci objeta jest rabatem w wysokosci 35%.

— Istnieje mozliwosc¢ realizacji ustug mobilnych — koszt dojazdu ustalany jest
indywidualnie.



— Bony podarunkowe nie podlegajg zwrotowi.

— W cene ustug fryzjerskich wliczone sg koszty konsultacji, wykonania ustugi i
zuzytych produktow.

- W cene ustug trychologicznych wliczone sa koszty wykonania ustugi i
zuzytych produktow.

Zasady ogdlne

— Obowigzuje zakaz palenia, spozywania alkoholu i uzywania srodkow
odurzajacych podczas wizyty.

— Zabronione jest agresywne lub niekulturalne zachowanie.

— Nagrywanie obrazu i dzwieku podczas wizyty dozwolone jest wytgcznie za
zgoda.

— Klient, korzystajac z ustugi, oswiadcza, ze nie ma przeciwwskazan do jej
wykonania oraz akceptuje niniejszy regulamin.

Reklamacje i korekty

— Reklamacje przyjmowane sg do 5 dni od wykonania ustugi.

— Korekty w ramach uznanej reklamacji wykonywane sg nieodptatnie.
- Inne zmiany traktowane sg jako nowa ustuga i podlegajg optacie.
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