REGULAMIN SPRZEDAZY “WtOSY OD PODSZEWKI"

Informacje ogdlne

— Podmiotem realizujagcym jest Wiktoria Dziemidowicz, prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma HerbaHair Wiktoria Dziemidowicz, NIP:
5981657497 (dalej: ,Sprzedawca”).

— Regulamin okresla zasady sprzedazy produktéw cyfrowych (e-booki)
realizowanych w trybie indywidualnym, bez systemu sklepu internetowego
oraz udziatu w szkoleniach edukacyjnych.

— Kontakt ze Sprzedawca mozliwy Jjest pod adresem e-mail:
info@wlosyodpodszewki.pl lub telefonicznie.

Zamowienia

— Zamowienia przyjmowane s3g indywidualnie: mailowo, telefonicznie lub
przez wiadomosci prywatne w mediach spotecznosciowych.

— Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

— Warunkiem realizacji zamowienia jest dokonanie petnej ptatnosci.

Sprzedaz przez platformy zewnetrzne

— Sprzedaz produktéw oraz zapisow na szkolenia moze odbywac sie rowniez
za posrednictwem platformy https://naffy.io.

— W takim przypadku ptatnosc i realizacja zamdwienia odbywaja sie zgodnie z
zasadami tej platformy. Ztozenie zamodwienia oznacza akceptacje niniejszego
regulaminu oraz regulaminu platformy.

Ptatnosci

Dostepne formy ptatnosci:

— Przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy,

— BLIK na wskazany numer telefonu.

— Dane do ptatnosci przekazywane sg klientowi indywidualnie po ztozeniu
zamowienia.

— Ptatnos¢ musi by¢ dokonana maksymalnie w terminie 7 dni roboczych od
dnia ztozenia zamowienia. Brak wptaty oznacza anulowanie zamowienia.

— Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury na firme.

Realizacja zamowien

Produkty cyfrowe (e-booki):

— Produkt cyfrowy dostarczany jest w formie pliku PDF wysytanego na adres
e-mail podany w zamodwieniu.

— Dostarczenie nastepuje w ciggu 48 godzin od zaksiegowania ptatnosci.


mailto:info@wlosyodpodszewki.pl

Szkolenia:

— Szkolenia realizowane sg w terminach ustalanych indywidualnie lub
ogtaszanych przez Sprzedawce.

— Szczegdty organizacyjne przekazywane sg uczestnikom po zapisaniu sie na
szkolenie.

— Szkolenia maja charakter edukacyjny i obejmuja zagadnienia z zakresu
fryzjerstwa oraz trychologii.

— Szkolenia nie maja charakteru medycznego i nie stanowig porady lekarskiej,
dermatologicznej ani farmakologiczne,;.

— Przekazywana wiedza ma charakter informacyjny i stuzy poszerzeniu
kompetencji zawodowych w ramach obowigzujacych przepisow prawa.

— Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad BHP oraz dziatania
zgodnie z zakresem swoich kompetencji zawodowych.

— Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie decyzje zawodowe
podejmuje samodzielnie i na witasng odpowiedzialnosc.

Prawo odstgpienia od umowy

- W przypadku produktéow cyfrowych (e-bookow) prawo odstgpienia od
umowy wygasa W momencie przestania pliku na adres e-mail klienta. Klient,
sktadajac zamowienie na e-book, wyraza zgode na utrate prawa odstapienia
po dostarczeniu pliku.

Reklamacje

— Reklamacje dotyczace produktow nalezy zgtasza¢ mailowo na adres
info@wlosyodpodszewki.pl w ciggu 14 dni od otrzymania zamaowienia.

— Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko klienta, date zakupu, opis
problemu oraz dokumentacje (np. zdjecia).

— Sprzedawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni roboczych i informuje
klienta o sposobie jej rozwigzania.

Prawa autorskie

— Opracowane materiaty edukacyjne sg objete prawami autorskimi HerbaHair
Wiktoria Dziemidowicz.

— Zabrania sie ich kopiowania, rozpowszechniania i udostepniania osobom
trzecim.

Postanowienia koncowe
— Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie,
ktore obowigzuja od momentu ich publikacji.
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